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依據主要企業的公告，純 AI 驅動裁員合計約為106,800人。 
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企業名稱 行業 裁撤日期 裁撤人數 簡要說明 

BlackRock 

貝萊德 
金融服務 

2025年 

1月 & 6月 

-2026年1月 

~750人 

貝萊德裁撤約200名員工，公司

表示此舉有助於將資源重新調配

至整體策略方向。 

貝萊德宣布年內第二輪裁員

，此次削減約300人，佔全

球員工總數的略逾1%，當

時公司員工人數約為22,600

人。值得注意的是，

programs.com 將此次裁員與

AI擴展業務掛鉤，但貝萊德

官方並未正式確認AI為直接

原因。 

貝萊德宣布再次裁員約250

人（約佔員工總數1%），

主要涉及投資與銷售團隊。

公司發言人未將裁員歸因於

AI，僅稱此為確保資源與目

標一致的例行調整。[1, 2, 3] 

CrowdStrike 網路安全 2025年5月 
~500人 

（佔員工5%） 

以「AI效率提升」為由裁員5%

，其執行長指出AI已使部分職能

需求降低，並可加快產品上市速

度與內部管理效率。[4] 

Workday 企業軟體 2025年初 1,750人 

宣布裁員以騰出資源，大力投資

AI平台，精簡部分重複性職能。

[5] 

TCS 

塔塔 

顧問服務 

IT服務 2025年7月 
~12,000人 

（佔員工2%） 

受全球需求轉變及自動化影響，

在部分交付與支援職能削減人力

，AI生產力計畫為主要原因。[6] 

Microsoft 

微軟 
科技 2025年7月 ~15,000人 

執行長 Satya Nadella 向員工說

明公司正重新思考工作架構，將

更多資源集中於AI相關業務，其

中單一裁員輪次即削減9,000人。

[7] 
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企業名稱 行業 裁撤日期 裁撤人數 簡要說明 

C.H. Robinson 物流 2025年10月 ~1,400人 

在推出AI驅動的定價、調度與貨

運追蹤工具後裁員約1,400人。

[8] 

Amazon 

亞馬遜 

第一波 

科技／電商 2025年10月 ~14,000人 

亞馬遜削減約14,000名企業員工

，藉由精簡管理層級提升決策速

度，資深副總裁指出AI自動化已

全面嵌入內部流程，是得以用更

少人力高效運作的原因。[9] 

TikTok 社群媒體 2025年8月 數百人 

以自動化審核系統取代部分人工

審核流程，縮減信任與安全部門

人力。[10] 

Verizon 電信 2025年11月 
13,000人 

（佔員工13%） 

確認裁員13,000人，全面調整各

部門，同時削減外包支出，並將

179家直營門市轉為加盟經營。

[11] 

Accenture IT顧問 2025年12月 ~11,000人 

宣布裁撤約11,000個職位，作為

組織重整的一部分，起因於公司

內部工作模式正在改變。[12] 

IBM 科技 2025年全年 ~8,000人 

受AI採用驅動，部分裁員旨在削

減成本並精簡業務，整體策略為

圍繞雲端運算與AI服務重塑人力

結構，同時縮減傳統業務的開支

。[13] 

Salesforce 企業軟體 
2025年8月 & 

2026年2月 
~5,000人 

裁撤約4,000個客服職位，因AI

系統已可處理約50%的客戶互動

；2026年初再裁1,000人，執行長

指出AI代理的普及使公司得以「

重新調整人力配置」。[14, 15] 

Intel 

英特爾 
半導體 2025年全年 

~24,000至25,000人 

（佔員工15%） 

持續大規模裁員計畫，縮減約

15%的全球員工人數。[16] 

Meta 社群媒體 
2025年2月 & 

2026年1月 
~5,100人 

執行長 Mark Zuckerberg 以績效

評估為由裁撤約3,600人（約佔員

工5%），並要求各主管縮減

2026年預算；2026年1月再裁

Reality Labs部門約1,500人，轉

而聚焦AI與穿戴裝置業務。[17] 
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企業名稱 行業 裁撤日期 裁撤人數 簡要說明 

ASML 半導體設備 
2026年1月 & 

後續 
~1,700人 

全球晶片設備龍頭宣布初步裁員

1,700人。[18] 

Amazon 

亞馬遜 

第二波 

科技／電商 2026年1月 ~16,000人 

亞馬遜宣布最新一輪裁員，稱此

舉為「反官僚化行動」，橫跨多

個部門，同時持續加強AI開發投

入。[19] 

Autodesk 科技軟體 2026年1月 
~1,000人 

（佔員工7%） 

以「策略轉型」為由裁減約7%

員工，將重心轉向AI，但執行長

表示此舉並非為了以AI替代人力

。[20] 

Baker McKenzie 法律 2026年2月 
600至1,000人 

（佔員工10%） 

裁撤支援職位，涵蓋研究、行銷

、業務知識管理及秘書功能，原

因是透過AI提升效率，並重新聚

焦於最能服務客戶的職位。[21] 

Block 

（Square母公司

） 

金融科技 
2026年2月27

日 

~4,000人 

（佔員工40%） 

執行長 Jack Dorsey 在致股東信

中明確表示，「智能工具已改變

建立和經營公司的本質」，將員

工人數從逾10,000人削減至不足

6,000人，並預言多數企業將在一

年內做出相同決定。[22] 

Citigroup 

（花旗集團） 
金融服務 計劃2026年 

~20,000人 

（目標） 

財務長預計裁員約20,000人，作

為大規模業務重整的一部分，稱

AI自動化系統可使中台與後台以

更少人力運作。[23] 

Pinterest 社群媒體 2026年 
~700人 

（佔員工15%） 

計畫削減多達15%的人力，以將

資源重新投入AI角色與AI產品，

廣告收入下滑亦是原因之一。

[24] 

 

      合計：155,800人 

      純 AI 驅動裁員合計約為106,800人 
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    重要說明 

這個數字需要以下幾點保留： 

• 計算方式說明： 範圍數字取下限（如 Baker McKenzie 的600至1,000人取600；Intel 的

24,000至25,000人取24,000）；「數百人」的 TikTok 保守估計為300人；Citigroup 的

20,000人是多年累計目標，而非已完成數字。 

• 重複計算風險： Amazon 兩波裁員（14,000＋16,000＝30,000人）均已計入；IBM 文件數

字（8,000人）與查核後的正確數字（HR部門數百人＋Q4裁員8,100人）存在差異，文件

沿用原始數字。 

• 已確認不應列入「AI裁員」的案例： 依據之前的逐一查核，Verizon、Intel、TCS 的裁

員主因並非 AI，若排除這三家（13,000＋24,000＋12,000＝49,000人），純 AI 驅動裁員

合計約為106,800人。 
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