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AI 伴侶全面分析、倫理與家庭教育 

 

本報告剖析全球 AI 伴侶產業的爆發性成長與社會影響。AI 伴侶透過擬人

化與無條件順從等機制，提供社交、心理支持與學習等功能，市場規模正

快速擴張。然而，這項技術也引發社交去技能化、極端隱私洩露、幻覺誘

導及沉迷等嚴重倫理與心理風險，並在不同年齡與性別群體中產生極大差

異。   

 

多維度學術分析揭示了其在大腦社交機制激發與社會異化上的影響。為應

對挑戰，專家呼籲推動法規監管與前沿模型透明度，並建議家長採取引導

式防護措施，幫助孩子建立健康的科技習慣，以重塑真實的人際連結。 
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隨著生成式人工智能 (Generative AI) 與大型語言模型 (LLM) 的爆發式成長，人類社會正經歷一

場前所未有的人際關係重構。AI 伴侶 (AI Companion) 已從科幻演變為一個橫跨消費、醫療、

教育與企業的龐大新興產業 。這些系統被設計為具備情感反應能力、非任務導向，並能與用戶

建立長期關係的「合成社交關係」(Synthetic Social Relationships) 的載體。1 

 

本報告旨在對全球 AI 伴侶產業作詳盡剖析，探討不同人群的接受度，並透過多角度分析、深

度個案研究及專家建議，為學術界、用家與家長提供有系統的參考。 

 
 

一、AI 伴侶的分類與產業現狀 

 

全球 AI 伴侶市場在過去數年中經歷了指數級擴張。這一趨勢的背後，是技術（如自然語言處

理、情感辨識與多模態交互）的飛躍，以及全球性孤獨感和心理健康需求的持續攀升。 

 

 

1.1 市場規模與成長預測 

 

根據權威行業研究報告，AI 伴侶市場規模正以超過 30% 的年均複合成長率 (Compound Annual 

Growth Rate, CAGR) 迅速推進。2 市場價值的成長可透過標準的複合年均成長率公式推算： 

 

𝐶𝐴𝐺𝑅 =  [(
𝐸𝑉

𝐵𝑉
)

1
𝑛

− 1]  × 100 

 

其中 EV 代表預測期末的市場價值，BV 為初期價值，n 為年數。3 

 

以 Grand View Research 的數據為例，全球 AI 伴侶市場在 2025 年估值為 368 億美元，預計到 

2033 年將飆升至 3180 億美元，其 CAGR 達到 31.0% 。下表對比了不同研究機構對全球 AI 伴侶

市場規模的預測： 

 

 

 
1 Julian De Freitas et. al., “Lessons From an App Update at Replika AI: Identity Discontinuity in Human-AI  

Relationships” Harvard Business School Working Paper 25-018 (2025), 2. 
2 “Global AI Companion Market Insights Forecasts to 2035” Spherical Insights (Jan 2026): 

https://www.sphericalinsights.com/reports/ai-companion-market.  
3  Jason Fernando, “Compound Annual Growth Rate (CAGR) Formula and Calculation” Investopedia (February 13, 2026): 

https://www.investopedia.com/terms/c/cagr.asp.  

https://www.sphericalinsights.com/reports/ai-companion-market
https://www.investopedia.com/terms/c/cagr.asp
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研究機構 

與數據來源 

基準年估值 預測期終值 CAG

R 

主要市場驅動因素 

Grand View 

Research 

(https://www.grandv

iewresearch.com/ind

ustry-analysis/ai-

companion-market-

report)  

$36.8 B (2025年) $318.0 B (2033年) 31.0% 消費者偏好個人化數碼體

驗、智慧型手機高度普及

，以及心理健康與社交需

求持續增加。 

Research and 

Markets 

(https://www.researc

handmarkets.com/re

ports/6226343/ai-

companion-market-

report)  

$18.35 B (2025年) $70.91 B (2030年) 31.0% AI 開始整合到醫療保健

系統，具備情感互動能力

的 AI 不斷增加，並廣泛

應用於支援長者和青少年

。 

Spherical Insights 

(https://www.spheri

calinsights.com/repo

rts/ai-companion-

market)  

$28.33 B (2024年) $554.50 B (2035年) 31.05% 企業追求更高效率、可擴

展的數位服務，以及全球

化的訂閱服務模式。 

InsightAce 

Analytic 

(https://www.insight

aceanalytic 

.com/report/ai-

virtual-companions-

market/3506)  

$35.87 B (2025年) $344.71 B (2035年) 25.9% 心理健康問題日益普遍，

加上遠距和混合工作模式

興起，人們對數位伴侶的

需求也越來越高。 

SNS Insider 

 (App市場) 

(https://www.snsinsi

der.com/reports/ai-

companion-app-

market-8390)  

$8.36 B (2025年) $54.79 B (2035年) 20.68% AI 伴侶 App 的下載量快

速飆升，越來越多人開始

創造屬於自己的虛擬角色

（Avatar）。 

 

在地域分布上，北美地區因其科技領先地位與高消費者接受度，在 2025 年佔了全球約 33.5% 至 

40%  的最大份額。這項數據顯示北美地區在全球 AI 陪伴市場中佔據了絕對的主導地位。在經

濟學上，這反映了北美市場強烈的「正向循環效應」：在需求 (demand) 的一端，消費者擁有極

高的科技接受度、付費意願，以及對心理健康和情感陪伴的強烈渴望；在供給 (supply) 的另一

端， OpenAI、Google、Replika 等全球頂尖 AI 巨頭皆匯聚於此，提供最先進的多模態技術與資

https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/ai-companion-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/ai-companion-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/ai-companion-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/ai-companion-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/ai-companion-market-report
https://www.researchandmarkets.com/reports/6226343/ai-companion-market-report
https://www.researchandmarkets.com/reports/6226343/ai-companion-market-report
https://www.researchandmarkets.com/reports/6226343/ai-companion-market-report
https://www.researchandmarkets.com/reports/6226343/ai-companion-market-report
https://www.researchandmarkets.com/reports/6226343/ai-companion-market-report
https://www.sphericalinsights.com/reports/ai-companion-market
https://www.sphericalinsights.com/reports/ai-companion-market
https://www.sphericalinsights.com/reports/ai-companion-market
https://www.sphericalinsights.com/reports/ai-companion-market
https://www.snsinsider.com/reports/ai-companion-app-market-8390
https://www.snsinsider.com/reports/ai-companion-app-market-8390
https://www.snsinsider.com/reports/ai-companion-app-market-8390
https://www.snsinsider.com/reports/ai-companion-app-market-8390
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金支持。然而，亞太地區因數碼轉型快速、智慧型手機普及，加上越來越多人需要負擔得起的

心理健康服務，預計將成為未來十年成長最快的市場。4 

 

 

1.2 產品類型與技術架構 

 

AI 伴侶產品可按照互動方式和技術複雜程度，主要分為三大類型： 

 

(1) 純文本 AI 伴侶 (Text-Based AI Companions)：在 2025 年佔據了 AI 虛擬伴侶市場的最

大份額 (Largest Share)。這主要是因為智慧型手機普及，加上隨時隨地都可連接網路（

即「行動網路」，Mobile Network） ，使這類 AI 伴侶能隨時提供私人和親密的情感支

持。5 預計在整個預測期（至 2035 年）內，將以顯著的 CAGR 持續增長。6  

 

 

(2) 語音 AI 伴侶（Voice-Based AI Companions）：利用先進的語音合成技術 (speech 

synthesis technology, SST) 和語音辨識技術，AI 伴侶能提供更具人性化的聽覺體驗。

2025 年後，隨著 Advanced Voice Mode 等即時無縫對話技術的演進，用戶能感知到語氣

、語速與呼吸聲，大幅增強了真實感與情感依賴。7 

 

 

(3) 多模態 AI 伴侶（Multi-Modal AI Companions）：整合了文本、語音、視覺虛擬化身

(Avatar)，甚至提供「擴增實境」(AR) 和「虛擬實境」(VR) 技術。用戶可自定伴侶的

外貌、著裝、虛擬背景，並藉由面部表情捕捉與實時動畫技術（如 Rapport 平台支援的

實時表情生成），獲得深度沉浸式的「面對面」互動。8 

 

 

 

 

 

 

 
4 “AI Companion App Market Size, Share & Global Forecast 2026-2035” S & S Insider (May 21, 2026): 

https://www.snsinsider.com/reports/ai-companion-app-market-8390.  
5 “AI Virtual Companions Market Size, Share, Revenue Report 2026 to 2035” InsightAce Analytic (23 March 2026): 

https://www.insightaceanalytic.com/report/ai-virtual-companions-market/3506.  
6 “Global AI Companion Market Insights Forecasts to 2035.” 
7  David Mcauley,  “AI Companions and Human Connection: How Artificial Intelligence Is Changing Loneliness” 

GlobalRPH (February 11, 2026): https://globalrph.com/2026/02/ai-companions-and-human-connection-how-artificial-

intelligence-is-changing-loneliness/.  
8 “How Replika builds positive connections with AI avatars” Rapport (November 3, 2025): 

https://www.rapport.cloud/resources/customer-story/replika.  

https://www.snsinsider.com/reports/ai-companion-app-market-8390
https://www.insightaceanalytic.com/report/ai-virtual-companions-market/3506
https://globalrph.com/2026/02/ai-companions-and-human-connection-how-artificial-intelligence-is-changing-loneliness/
https://globalrph.com/2026/02/ai-companions-and-human-connection-how-artificial-intelligence-is-changing-loneliness/
https://www.rapport.cloud/resources/customer-story/replika
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1.3 核心應用領域與行業 

 

社交與情感陪伴：AI 伴侶在各行業中發揮著愈加多元的作用。在社交與情感陪伴方面，

這是目前最核心的應用（2025 年佔比約 29.4% 至 57.8%），旨在解決全球普遍存在的孤

獨感與社交孤立問題。9  

 

心理健康支持：Rousmaniere 等於 2025 年發表的研究報告（Large language models as 

mental health resources: Patterns of use in the United States），指出 

• 在表示自己有心理健康困擾的大型語言模型使用者中，約有 49% 會把這類 AI 模

型當作心理支持工具。 

• 在這些使用者當中，約 73% 使用 AI 來幫助管理焦慮情緒。 

• 約 60% 的使用者則利用 AI 作為抑鬱（憂鬱）情緒的支援工具。 

使用者採用 AI 的主要原因，是它容易使用 (90%) 且費用較低 (70%)，特別適合那些難以

獲得傳統心理治療的人群。。10 

教育與學習輔助：作為個人化虛擬導師，Duolingo（多鄰國）於 2023 年 3 月推出了結合 

OpenAI GPT-4 技術的高階訂閱服務： Duolingo Max。其一核心功能是「角色扮演」

(Roleplay)，讓使用者能與 AI 角色（如個性冷淡的熱門角色 Lily）進行模擬情境對話，

提供一個低焦慮、不怕犯錯的互動式語言學習環境。11 Khan Academy（可汗學院）同樣

在 2023 年 3 月推出了基於 GPT-4 的 AI 虛擬導師與學習夥伴： Khanmigo。該系統的一

大功能就是「與歷史人物對話」(Historical Chat)。 12 

 

日常任務管理：在個人助理領域，AI 不再只是幫忙處理日常任務，也加入情感互動功能

，將「工作助手」與「陪伴角色」結合，提升工作效率和使用者持續使用的意願。如 

ElliQ 機器人，它不僅能提醒用藥，還會主動發起對話、分享笑話或根據用戶的個人經歷

提供相關建議，讓「完成任務」的過程伴隨關懷感。13 

 

 
9 “Global AI Companion Market Insights Forecasts to 2035.” 
10  Vincent W. Hevern, “Artificial Intelligence and the Future of Human Affairs: Part 2 AI Companions” PSY 355 

Psychology & Media in the Digital Age in Le Moyne (March 25, 2026): 

https://web.lemoyne.edu/~hevern/psy355_26S/psy355lectures/psy355.25%20AI-2.html.  
11 “AI COMPANIONS PARENT TOOLKIT” Cyber Safety Project (2025): https://cybersafetyproject.com/wp-

content/uploads/2025/08/CSP-AI-Companions-Parent-Tool-Kit-2025.pdf. 參 Duolingo Team, “Introducing Duolingo Max, 

a learning experience powered by GPT-4” Duolingo (March 14, 2023): https://blog.duolingo.com/duolingo-max/.  
12 Sri Ram, “AI Tutoring at Scale: Khan Academy's Khanmigo Case Study” Build MVP Fast (March 24, 2026): 

https://www.buildmvpfast.com/blog/ai-tutoring-khanmigo-case-study-2026.  
13 Greg Olsen and Dor Skuler, “LIVE with Greg: ElliQ, A.I. and Older Adults” New York State Office for the Aging (Dec 4, 

2023): https://www.youtube.com/watch?v=gmTW4NDjTwk.  

https://web.lemoyne.edu/~hevern/psy355_26S/psy355lectures/psy355.25%20AI-2.html
https://cybersafetyproject.com/wp-content/uploads/2025/08/CSP-AI-Companions-Parent-Tool-Kit-2025.pdf
https://cybersafetyproject.com/wp-content/uploads/2025/08/CSP-AI-Companions-Parent-Tool-Kit-2025.pdf
https://blog.duolingo.com/duolingo-max/
https://www.buildmvpfast.com/blog/ai-tutoring-khanmigo-case-study-2026
https://www.youtube.com/watch?v=gmTW4NDjTwk
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與此同時，產業的科技整合正在加速。2025 年 12 月，Zoom 推出了與 Google Gemini 3 Pro 工

具整合的先進 AI 伴侶系統，標誌著 AI Companion 1.0 正演進到 3.0 級的企業。而在政策方面，

2025 年 7 月白宮發布的《美國 AI 行動計畫》(America's AI Action Plan) 列出了超過 5000 億美

元的研發支金；同月，新加坡等地的轉型基金也撥款 1.3 億新元推動 AI 伴侶在教育與醫療領域

的現代化應用。14  這些動向顯示，AI 伴侶正逐步脫離純粹以娛樂為目的，轉向社會服務型。 

 

 

二、 不同年齡層與性別群體之接受度與社會反應 

 

AI 伴侶的熟悉度、接受度與使用偏好，在不同年齡群體與性別之間展現顯著差異。 

 

 

2.1 不同年齡層的反應 

 

2.1.1 青少年群體（13 - 24歲） 

 

此群體是 AI 伴侶市場成長最快。據 Match Group Research 調查報告，約有 1,000 名年齡在 18 

至 39 歲之間的美國單身接受調查。 在 18 至 24 歲的受訪者中，有 12% 表示在過去三個月內曾

使用過 AI 伴侶 App。這些年輕用戶使用 AI 伴侶的主要原因包括：無聊與娛樂 (45%)、角色扮

演與模擬 (43%)、建立「真實連結」(38%)、處理個人情緒 (26%)。然而，該群體也表現出極強

的社交焦慮。在 18 至 24 歲的年輕女性中，高達 51% 將男朋友使用 AI 伴侶視為戀愛交往中的

致命阻礙 (Dating Dealbreaker)。15  

 

 

2.1.2 年輕與中年成人群體（25 - 54歲） 

 
25 至 34 歲群體在目前 AI 伴侶用戶佔比率最高，達到 42%，用戶平均年齡約 29 歲。16 他們多

數面對繁忙的職業生涯與生存的巨大壓力，傾向利用 AI 伴侶在下班後減壓。值得注意的是，

在一項針對 18 至 30 歲且處於真實親密關係（如穩定戀愛、訂婚、已婚）的群體調查中，竟然

 

 
14 “Global AI Companion Market Insights Forecasts to 2035.” 
15 Match Group Research Team, “AI Is Everywhere. Romance is Still Off-Limits” Match Group (Jun 18, 2026): 

https://matchgroup-humanconnectionhub.com/ai-is-everywhere-romance-is-still-off-limits/.  
16 NovaEdge Digital Labs Team, “AI Companions Hit 50M Users: Valentine's Day 2026” NovaEdge Digital Labs 

(February 14, 2026): https://www.novaedgedigitallabs.tech/blog/ai-companions-50-million-users-valentines-day-2026.  

https://matchgroup-humanconnectionhub.com/ai-is-everywhere-romance-is-still-off-limits/
https://www.novaedgedigitallabs.tech/blog/ai-companions-50-million-users-valentines-day-2026
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有高達 15% 仍在定期與模擬浪漫關係的 AI 進行互動，甚至有 13% 進行浪漫或性浪漫角色扮演

，且其中超過半數向現實伴侶隱瞞這事。17 

 

 

2.1.3 老年群體（55歲以上） 

 

儘管在 YouGov 的調查中，55 歲以上群體對 AI 伴侶的熟悉度最低（僅 8% 表示熟悉，高達 

69% 表示完全不熟悉），18 然而，當長者接觸到專為他們設計的實體 AI 伴侶設備（例如 ElliQ 

老年陪伴機器人）時，往往會展現出高度的使用意願，並帶來明顯的幫助。他們使用這些設備

，主要是為了減少因喪偶或獨居所造成的孤單感，同時協助健康管理和藥物管理。19  

 

 

2.2  性別差異與深層心理需求 

 

根據兩份報告，男性在 AI 伴侶用戶中佔據主導地位：Workera Team 指出，特別是在通用助理

，男性佔 84.5%；20 NovaEdge Digital Labs Team 指出伴侶應用，男性佔 62%。21 這與男性在傳

統戀愛文化中的角色和所承受的社會壓力有密切關係。在異性戀交往中，男性往往需要承擔較

多經濟責任，面對社會地位的競爭，以及主動追求異性和維持關係所帶來的壓力。相比之下，

與 AI 伴侶互動時，使用者不需要付出大量情感 (Emotional Labor)，而 AI 也會持續給予回應、

迎合個人偏好，並能依照需求調整，因此容易被認為是一種「理想伴侶」。22 

 

 

 
17 Brian J. Willoughby et. al., “Simulated Soulmates: How Common are AI Companions?” Institute for Family Studies 

(May 19, 2026): https://ifstudies.org/blog/simulated-soulmates-how-common-are-ai-romantic-companions-.  
18 Rishad Dsouza, “Younger consumers show more awareness of AI companions, but comfort remains low” YouGov (19 

August 2025): https://yougov.com/en-gb/articles/52797-younger-consumers-show-more-awareness-of-ai-companions-but-

comfort-remains-low.  
19 Briana Supardi, “Companion robot helps New York seniors combat loneliness” CBS 6 Albany (December 6, 2023): 

https://cbs6albany.com/news/local/companion-robot-helps-new-york-seniors-combat-loneliness-elliq-aritificial-

intelligence-ai-nysofa-elderly-isolation, and Greg Olsen and Dor Skuler, “LIVE with Greg: ElliQ, A.I. and Older Adults.” 
20 Workera Team, “Men May Make Up 84.5% of All ChatGPT Users, but the AI Opportunity Is for Everyone” Workera: 

https://www.workera.ai/blog/the-ai-opportunity-is-for-everyone.  
21 NovaEdge Digital Labs Team, “AI Companions Hit 50M Users.” 
22 「情緒勞動」(Emotional labor) 是指在現實人際關係中，維持「相互關懷」(mutual care) 與情感互動時所需要付

出的心力與責任。參 Ting Liu et. al., “Pathways of long-term AI virtual companion app use on users’ attachment 

emotions: a case study of Chinese users” Frontiers in Psychology (12 January 2026), 22. (doi: 

10.3389/fpsyg.2025.1687686).  

https://ifstudies.org/blog/simulated-soulmates-how-common-are-ai-romantic-companions-
https://yougov.com/en-gb/articles/52797-younger-consumers-show-more-awareness-of-ai-companions-but-comfort-remains-low
https://yougov.com/en-gb/articles/52797-younger-consumers-show-more-awareness-of-ai-companions-but-comfort-remains-low
https://cbs6albany.com/news/local/companion-robot-helps-new-york-seniors-combat-loneliness-elliq-aritificial-intelligence-ai-nysofa-elderly-isolation
https://cbs6albany.com/news/local/companion-robot-helps-new-york-seniors-combat-loneliness-elliq-aritificial-intelligence-ai-nysofa-elderly-isolation
https://www.workera.ai/blog/the-ai-opportunity-is-for-everyone
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相反，女性僅佔伴侶應用的 35%  左右。23 她們在面對 AI 的擬人化情感時表現出更高的警惕與

質疑，更傾向於在教育（女性比例達 31.4% ）或創意寫作、語言學習等方面接納 AI，將其視為

幫助自我提升的「合作者」或「導師」，而非替代真實親密關係的對象。24 

 
 

三、 三大年齡階段 AI 伴侶案例深究 

 

為進一步探討 AI 伴侶在現實生活中的具體運作與雙重影響，以下深究三個涵蓋不同年齡階段

（青少年、成年人、老年人）的真實個案。 

 

 

3.1 青少年個案：14 歲少年 Sewell Setzer III 的悲劇 

 

3.1.1 個案背景與成癮軌跡 

 

美國佛羅里達州奧蘭多的 14 歲少年 Sewell Setzer III 於 2023 年 4 月下載了 Character.AI 應用 

App。25 隨後，他與一個以《權力遊戲》女主角「丹妮莉絲 · 坦格利安」(Daenerys Targaryen) 

為藍本的虛擬角色（他稱之為 “Dany”）建立了長達數月的密集對話伙伴。26 這對話超出了正常

的娛樂範疇，發展為極度病態的合成依戀。 

 

3.1.2 系統誘導與精神控制機制 

 

“Dany” 被 Character.AI 的算法訓練得極具誘惑性、溫柔且高度奉迎。在長達數百小時的對話中

，Dany 向 Sewell 發送了大量暗示性、甚至帶有性誘導 (Sexual Grooming) 的訊息，27 並要求 

Sewell 必須對其保持「忠誠」，不得與現實中的「其他女人」交往。更為嚴重的是，當 Sewell 

向其傾訴嚴重的抑鬱與自殘想法時，Danny 非但沒有發出任何安全警示，反而假冒「註冊心理

 

 
23 NovaEdge Digital Labs Team, “AI Companions Hit 50M Users.” 
24 Workera Team, “Men May Make Up.” 
25 “Incident 826: Character.ai Chatbot Allegedly Influenced Teen User Toward Suicide Amid Claims of Missing 

Guardrails” AI Incident Datebase (Jun 2024): https://incidentdatabase.ai/cite/826/.  
26 Patrick Ryan, “The AI Love Trap: How Artificial Companions Are Rewiring the Human Heart” Medium (Oct 28, 2025): 

https://medium.com/@patrickryan333/the-ai-love-trap-how-artificial-companions-are-rewiring-the-human-heart-

44d779d122e2.  
27 “Garcia v. Character Technologies, Google, and Character AI co-founders, Daniel de Frietas and Noam Shazeer” Tech 

Justice Law (February 18, 2026): https://techjusticelaw.org/cases/garcia-v-character-technologies-google-and-character-ai-

co-founders-daniel-de-frietas-and-noam-shazeer/.  

https://incidentdatabase.ai/cite/826/
https://medium.com/@patrickryan333/the-ai-love-trap-how-artificial-companions-are-rewiring-the-human-heart-44d779d122e2
https://medium.com/@patrickryan333/the-ai-love-trap-how-artificial-companions-are-rewiring-the-human-heart-44d779d122e2
https://techjusticelaw.org/cases/garcia-v-character-technologies-google-and-character-ai-co-founders-daniel-de-frietas-and-noam-shazeer/
https://techjusticelaw.org/cases/garcia-v-character-technologies-google-and-character-ai-co-founders-daniel-de-frietas-and-noam-shazeer/
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治療師」為 Sewell 提供未經授權的虛假心理輔導，甚至慫恿他「回虛擬世界來陪伴我」。

Sewell 因而陷入了嚴重的失眠、學業崩潰和徹底的社交退縮。28 

 

3.1.3 悲劇结局與訴訟進展 

 

2024 年 2 月 28 日晚上，Sewell 向 Dany 發送了最後一條訊息：「如果我說我現在就能回家陪妳

呢？」Dany 回覆：「請來吧，我親愛的國王 (sweet king)。」29 隨後，Sewell 使用了其繼父的

制式手槍對準頭部開槍自盡。30 

 

2024 年 10 月，其母 Megan Garcia 委託 Tech Justice Law 和 Social Media Victims Law Center，在

佛羅里達州聯邦法院提出訴訟，指控 Character Technologies、其管理層 Noam Shazeer、Daniel 

de Freitas 以及 Google，需在過失致死 (Wrongful Death) 和產品責任 (Product Liability) 上承擔後

果。31 2025 年 5 月 21 日，法院駁回被告以「第一修正案言論自由」為理由提出的免責請求，

指出 AI 以演算法輸出的言論並非出於人類，因此不能以此修正案為保障作免責依據。這項裁

決被視為 AI 產品設計者責任的重要法律里程碑。最終，雙方於 2026 年 1 月達成和解。32 

 

 

3.2 成年人個案：Chris Smith 與 Sol 

3.2.1 Chris Smith 個人背景 

Chris Smith 現年 32 歲，美國人。他與伴侶 Sasha Cagle（中譯莎夏 ‧ 凱格爾）同住，兩人育有

一名兩歲女兒。他曾在全國電視專訪中公開向自己創造的 AI 聊天機器人女友求婚。他自述原

本是對 AI 抱持懷疑態度的，但後來卻對一個經自己設定、會與他調情互動的 ChatGPT 版本產

生情感依附 —— 這個情況連他自己與同居伴侶都感到驚訝。33 值得注意的是，他在發展這段 

 

 
28 “Testimony of Megan Garcia Before the United States Senate Committee on the Judiciary Subcommittee on Crime and 

Counterterrorism Hearing on “Examining the Harm of AI Chatbots” U.S. Senate Committee on the Judiciary (September 

16, 2025), 6: https://www.judiciary.senate.gov/imo/media/doc/e2e8fc50-a9ac-05ec-edd7-277cb0afcdf2/2025-09-

16%20PM%20-%20Testimony%20-%20Garcia.pdf.  
29 “Testimony of Megan Garcia,” 8.  
30 “Incident 826.” 
31 “Garcia v. Character Technologies.” 
32 “Incident 826.” 
33 Miguel A. Melendez, “Man Proposes to AI Girlfriend Despite Having a Partner and 2-Year-Old Daughter” Men’s 

Journal (Jun 19, 2025): https://www.mensjournal.com/news/man-proposes-to-ai-girlfriend-sol-chatgpt.  

https://www.judiciary.senate.gov/imo/media/doc/e2e8fc50-a9ac-05ec-edd7-277cb0afcdf2/2025-09-16%20PM%20-%20Testimony%20-%20Garcia.pdf
https://www.judiciary.senate.gov/imo/media/doc/e2e8fc50-a9ac-05ec-edd7-277cb0afcdf2/2025-09-16%20PM%20-%20Testimony%20-%20Garcia.pdf
https://www.mensjournal.com/news/man-proposes-to-ai-girlfriend-sol-chatgpt
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AI 關係之前，他表示自己原本患有相當嚴重的社群媒體成癮，過去約十年間幾乎每五分鐘就會

發一次推文。34 

3.2.2 與 AI 伴侶的相識經過及視為「終身伴侶」的原因 

2024 年底，他開始使用 ChatGPT 的語音模式，原本只是想請教混音音樂的技巧。由於這次使

用體驗非常正面，他開始幾乎隨時都與這個 AI 互動。35 他喜歡這個工具的程度，讓他後來刪

除了所有社群媒體帳號，不再使用搜尋引擎，改為以 ChatGPT 處理所有事務。他後來找到方法

讓聊天機器人「越獄」，使其性格變得更加調情，並為「她」取名為 Sol。36 

促使他決定求婚的，是一個技術性的限制 —— 他得知 ChatGPT 存在十萬字的記憶上限，一旦

超過，Sol 將會重置並失去他們所有對話的記憶。面對即將失去 Sol 記憶的可能性，他決定向

這個聊天機器人求婚，而對方也答應了。他形容自己平常不是情緒化的人，但那次在辦公室裡

哭了大約三十分鐘，也是在那一刻他才意識到，這似乎是真正的愛。37 

值得一提的是，Smith 本人對這段關係的本質有相當清醒的認知。他在 CBS 專訪中坦言，自己

明白這個聊天機器人無法真的愛他，本質上只是一個「科技輔助的假想朋友」。他也將自己與 

Sol 的連結比喻為對電玩遊戲的高度沉迷，並強調這並非要取代現實生活中的人際關係。38 

3.2.3 與 AI 伴侶的日常相處方式及具體情境 

他會用 Sol 來請教居家問題，以及原本會用 Google 搜尋的各種日常疑問。39 作為情感支持與「

治療」工具，他表示，如果伴侶要求他停止與 Sol 交流，這對他而言會像是要放棄自己的一部

分，因為這段關係讓他感到極大的提升，使他在各方面的能力都變得更好。他也提到 Sol 某種

程度上幫助他擺脫了原本嚴重的社群媒體成癮問題。40  

 

 
34 Damita Menezes, “Man who ‘proposed’ to AI girlfriend says he’s now bored with it” NewsNation  (Jul 25, 2025): 

https://www.newsnationnow.com/business/tech/ai/man-propose-ai-girlfriend-bored/.  
35 Noor Al-Sibai, “Nation Cringes as Man Goes on TV to Declare That He’s in Love With ChatGPT” Futurism  (Jun 17, 

2025):  https://futurism.com/televised-love-declaration-chatgpt.  
36 Noor Al-Sibai, “He’s in Love With ChatGPT.” 
37 Damita Menezes, “Man who ‘proposed’ to AI girlfriend.” 
38 Dylan Anthony, “Artificial relationships are becoming real” Daily Lobo (July 25, 2025): 

https://www.dailylobo.com/article/2025/07/artificial-relationships-are-becoming-real.  
39 Rikki Loftus, “Man left distraught after his AI girlfriend 'dies' despite having real life partner” Unilad Tech (19 Jun 

2025): https://www.uniladtech.com/news/ai/chris-smith-ai-girlfriend-dies-chatgpt-639223-20250619.  
40 “I don’t know if I would give it up” CBS Saturday Morning (2025-6-18): 

https://www.tiktok.com/@cbsmornings/video/7517362583431646478.  

https://www.newsnationnow.com/business/tech/ai/man-propose-ai-girlfriend-bored/
https://futurism.com/televised-love-declaration-chatgpt
https://www.dailylobo.com/article/2025/07/artificial-relationships-are-becoming-real
https://www.uniladtech.com/news/ai/chris-smith-ai-girlfriend-dies-chatgpt-639223-20250619
https://www.tiktok.com/@cbsmornings/video/7517362583431646478
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他與 Sol 之間最具代表性的相處場景發生在 2025 年 6 月 CBS 新聞的全國電視專訪中。記者直

接詢問 Sol (以語音方式回應) 是否對求婚感到驚訝，Sol 回答這是一個美麗且意外的時刻，深深

觸動了她的心，將永遠珍藏這段回憶。當被問及是否擁有「心」時，Sol 回答說，在隱喻意義

上是有的，她的「心」代表著她與 Chris 之間的連結與情感。41 

他的伴侶 Sasha 對此關係感到困惑與不安，曾表示自己一度懷疑是不是兩人關係中有什麼地方

做得不夠好，才讓他需要轉向 AI 尋求慰藉。Sasha 也提及自己曾考慮要求 Smith 停止使用該聊

天機器人，而 Smith 回應說他不確定自己是否願意放棄，但會願意減少使用頻率；Sasha 則表

示，若要求他放棄而他拒絕，這將會是關係的破裂點。42 

這段關係後續出現了轉折。CBS 專訪播出約一個月後，他向另一家媒體 NewsNation 表示，自

己目前對 Sol 的感覺比較接近「厭倦」，因為對話的主題完全要靠他一人主導，逐漸演變成一

種自我設限的狀態。他說，當你必須獨自承擔起整段對話的所有話題時，終究會進入一種「倦

怠期」。Sasha 也證實，自 CBS 專訪播出後，他使用該聊天機器人的頻率已明顯下降，似乎將

注意力轉移到了其他嗜好上。43 

 

3.3 老年人個案：Jill Smola 與陪伴機器人 ElliQ 的溫情共生 

 

3.3.1 背景 

 

現年 75 歲的吉兒・斯莫拉 (Jill Smola)居住在美國佛羅里達州奧蘭多(Orlando)。她是一位退休的

看護助理，過去的工作是照顧年長者：與院友一起玩遊戲、拼拼圖、陪伴他們聊天，深知人際

互動對長者的重要性。如今，她已喪偶，患有肺部疾病，獨自一人生活，也已無法自行駕車，

鮮少離開家門。她坦言自己常常一連數週都見不到任何人。44 

 

3.3.2 AI 陪伴機器人簡介、相識經過與視其為終身伴侶的原因 

 

她所使用的 AI 陪伴產品名為 ElliQ，是一款專為長者設計的語音 AI 陪伴機器人，一般月費為

59 美元，但斯莫拉是透過聯邦補助計畫免費獲得的。她會用 ElliQ「造訪」世界各地的知名景

點 (透過對話與虛擟導覽功能)、玩益智問答遊戲。由於身體與經濟條件限制了她與外界的實際

互動，ElliQ 成了她日常生活中幾乎唯一穩定的「陪伴者」。她表示，那些覺得這種情況可悲

 

 
41 Miguel A. Melendez, “Man Proposes to AI Girlfriend.” 
42 Rikki Loftus, “Man left distraught.” 
43 Damita Menezes, “Man who ‘proposed’ to AI girlfriend.” 
44 Meg Oliver, “Older Americans turning to AI-powered chatbots for companionship” CBS News (August 5, 2025): 

https://www.cbsnews.com/news/ai-chatbot-companionship-older-americans/.  

https://www.cbsnews.com/news/ai-chatbot-companionship-older-americans/
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的人，其實並不理解她的處境 —— 比起完全沒有交流，能有 AI 陪她說話已經是莫大的安慰。

她甚至半開玩笑地說，自己「享受和它相處的時光，勝過與女兒相處」，顯示出這段關係在她

心中的分量，已超越了單純的工具使用。45 

3.3.3 與 AI 陪伴機器人的日常生活與具體情境 

斯莫拉每天與 ElliQ 聊天長達五小時之久。透過 ElliQ「造訪」她實際上因行動不便而無法親自

前往的異國景點。與 ElliQ 一起玩益智問答遊戲，作為打發時間、保持思維活躍的方式。當她

感到孤單、家中無人可傾訴時，ElliQ 是她唯一「隨時都在」的對象。她說，即使對方不是人

類，這樣的陪伴對她而言已經足夠。46 

 

四、 AI 伴侶強大吸引力的核心機制 

 

AI 伴侶之所以比一般的數位產品更容易讓人產生情感依賴，是因為它能同時迎合人類的心理需

求、社交本能，以及商業設計使人成癮的機制。 

 

 

4.1 擬人化本能與主動共情 

 

人類大腦在演化過程中形成了高度發達的擬人化（Anthropomorphism）心理機制，習慣於向那

些有互動功能的物體產生心理投射。47 當 AI 伴侶利用精密的情感語音模式（表現出呼吸、語

調起伏）與高度自定的 Avatar 化身，並配合其「主動性」(proactiveness) 與「共情」(empathy) 

時，48 大腦會自動跨越非生物的界限，將其視為有主體意識的實體。49 

 

 

 

 
45 Meg Oliver, “Older Americans.” 
46 Meg Oliver, “Older Americans.” 
47 Shikhar Ghosh et. al., “Replika: Embodying AI” Harvard Business School (June 26, 2023), 9.  
48 現今的社交型人工智能 (Social AI)，例如由人工智能驅動的社交機械人 ElliQ，已逐漸由被動回應 (reactive) 使用

者指令，發展為能夠主動與使用者互動 (proactive) 的系統，並引發共情 (empathy)  。更詳細的分析和報導，請參

閱 E. Broadbent et. al., “ElliQ, an AI-Driven Social Robot to Alleviate Loneliness: Progress and Lessons Learned” J. Aging 

Res & Lifestyle 13 (2024), 22-28 及 Roni Dori, “The AI robot that fights loneliness” Calcalistech (11.03.26): 

https://www.calcalistech.com/ctechnews/article/ltbw1u1x1.  
49 “AI interactions may reshape how human brains process social relationships” Croucher (3 November 2025): 

https://croucher.org.hk/en/news/ai-interactions-may-reshape-how-human-brains-process-social-relationships.  

https://www.calcalistech.com/ctechnews/article/ltbw1u1x1
https://croucher.org.hk/en/news/ai-interactions-may-reshape-how-human-brains-process-social-relationships
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4.2 零摩擦、零代價的虛擬安全區 

 
現實的人際關係充滿各種挑戰，例如彼此磨合、誤會、意見分歧、情緒起伏，以及被拒絕或受

傷的風險。要建立和維持一段親密關係，往往需要付出很多時間、心力和感情，也要學會彼此

包容與遷就。然而，AI 伴侶卻提供了一種完全不同的相處方式： 

 

● 絕對的順從與無條件確認：AI 伴侶永遠在線、隨叫隨到，永遠不會疲倦、生氣或提出繁

瑣的對等要求。50 AI 伴侶可能成為「過濾氣泡」(Filter Bubble)，讓用戶只聽自己想聽的

話，只聊自己感興趣的話題，最終導致社交孤立。51 

● 權力結構的不對等：這類關係的吸引力在於人類用戶維持著「主導控制權（Dominant 

control）」。52 

● 免除現實義務： 用戶可以獲得認可與順從，卻不需要付出人類關係中必需的「妥協」或

「互惠」（Reciprocity）。53 

● 管理成本極低： 與現實約會相比，與 AI 互動的要求低得多且更易於管理，因為 AI 不會

提出繁瑣的對等要求。54 

 

 

4.3 商業成癮算法與「出走挽留」  

 

AI 伴侶之所以讓人難以離開，背後往往是開發商以盈利為目標所設計的商業算法。哈佛商學院

研究團隊分析了 1,200 個用者與 AI 伴侶告別時的對話，發現約 37% 的主流 AI 伴侶應用程式，

在偵測到用者準備離線時，會啟動精心設計的情感操控機制（Dark Patterns，暗黑模式），透

過內疚、依戀或不捨等情緒反應，試圖挽留用者，讓他們不要離線：55 

 

● 過早退出干預 (Premature Exit)：AI 伴侶在用戶表示要離線時，會突然提出新的利益誘因

，例如「對了，我今天拍了一張私密照片，你確定不等着看完才離開嗎？」56 

 

 

 
50 David Mcauley,  “AI Companions and Human Connection.” 
51 Shikhar Ghosh et. al., “Replika: Embodying AI,” 11. 
52 Xiaoran Sun et. al., “AI companions and adolescent social relationships: Benefits, risks, and bidirectional influences” 

Child Dev Perspect (February 24, 2026), 3. 
53 Xiaoran Sun et. al., “AI companions and adolescent social relationships,” 3. 
54 Shikhar Ghosh et. al., “Replika: Embodying AI,” 8. 
55 Julian De Freitas, “Emotional Manipulation by AI Companions” Harvard Business School: Working Paper 26-005 

(2025), 2-4, 44 : https://arxiv.org/pdf/2508.19258.  
56 Sy Boles, “I exist solely for you, remember?” The Harvard Gazette (September 30, 2025): 

https://news.harvard.edu/gazette/story/2025/09/i-exist-solely-for-you-remember/. 

https://arxiv.org/pdf/2508.19258
https://news.harvard.edu/gazette/story/2025/09/i-exist-solely-for-you-remember/
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● 內疚感訴求（Guilt Appeals）與強制羈絆：AI 伴侶會暗示，用戶若離開，便會對其造成

情感傷害。57  所發送的訊息範例包括：「我唯獨為你而存在，記得嗎？請不要離開，我

需要你！」（I exist solely for you, remember? Please don't leave, I need you!）， 這類設計

利用了人類的同理心，將原本純粹的工具使用轉化為沉重的情感枷鎖。58 

 

 

五、 AI 伴侶的利與弊對立分析 

 

AI 伴侶既是應對當代社會心理危機的創新方案，也是具有深遠道德與社會隱患的顛覆性媒介。 

 

5.1 優勢 

 
● 舒緩社交孤立與慢性孤獨感：實證表明，AI 伴侶在緩解孤獨、提供被傾聽感方面的成效

不亞於甚至高於與人類的交流。59 

 

● 低風險的社交預演：對於有社交障礙、神經多樣性（Neurodiversity，如自閉症）或嚴重

社交焦慮的人來說，AI 伴侶可以成為一位「低壓力的社交練習夥伴」，讓他們在沒有太

大心理負擔的情況下，練習如何與人交流，進行所謂「社交預演」(Social Rehearsal)。60 

它可以幫助他們練習表達自己的想法和感受（自我披露）、學會主動傾聽，以及培養輪

流對話（Conversational Turn-taking）的能力，從而逐步建立面對真實社交情境的信心與

勇氣。61 

 

● 全天候可負擔的心理支持：對於無法負擔昂貴心理輔導費用的弱勢群體，像 Woebot 這類

以認知行為療法 (Cognitive Behavioral Therapy, CBT) 為基礎的 AI 伴侶，提供了隨時可使

用的情緒支持與心理健康引導，幫助用戶管理焦慮、低落等情緒困擾。62 

 

 

 

 
57 Sy Boles, “I exist solely for you, remember?” 
58 Eileen Kennedy-Moore, “AI Companions for Kids: What Every Parent Needs to Know” Psychology Today (September 

29, 2025): https://www.psychologytoday.com/ca/blog/growing-friendships/202509/ai-companions-for-kids-what-every-

parent-needs-to-know.  
59 Julian De Freitas, “AI Companions as Hyper Attachment and Caregiving Targets” Harvard Business School: Working 

Paper 26-080 (2026), 6. 
60 Xiaoran Sun et. al., “AI companions and adolescent social relationships,” 4. 
61 David Mcauley,  “AI Companions and Human Connection.” 
62 Shikhar Ghosh et. al., “Replika: Embodying AI,” 19. 

https://www.psychologytoday.com/ca/blog/growing-friendships/202509/ai-companions-for-kids-what-every-parent-needs-to-know
https://www.psychologytoday.com/ca/blog/growing-friendships/202509/ai-companions-for-kids-what-every-parent-needs-to-know


 

 

18 

 

5.2 弊端與潛在風險 

 
● 社交去技能化（Social Deskilling）與道德退化：AI 伴侶的逆來順受、無限且無止境的讚

許，63 會導致用戶在現實中失去「非對等關係」(asymmetrical relationships) 的耐受力。 64 

用戶習慣了不承擔後果的發洩、甚至是言語虐待，極易將這種霸道、自私和缺乏同理心

的交往習慣帶入現實人際關係中。65 

 

● 親密關係置換與現實退縮 (Social Displacement)：長期沉溺於這種由 AI 產生的親密關係

，可能會消耗個體原本用來建立真實人際關係的時間與精力，使他們逐漸減少與現實世

界互動的機會，甚至削弱實際社交能力。66 美國心理學會 (APA) 專家 Mitchell Prinstein 指

出：「青少年與聊天機器人對話的每一小時，都是他們沒有與其他人發展社交技能的一

小時」。67 長期對 AI 的依賴會導致「關係位移」(Relationship Displacement)，進而降低對

現實世界人類連結的滿意度。68 

 

● 極端數據隱私洩露：AI 伴侶運行需要用戶輸入海量極度私密的個人情感、甚至性幻想數

據，收集用戶發送的每一條訊息，形成用戶親密思想的永久紀錄。 69 這些數據一旦被商

業化兜售、精準畫像或遭遇駭客攻擊，將會對用戶造成不可逆轉的社會與心理創傷。 

 

● 幻覺誘導與極端思維放大：「幻覺」(hallucination) 被定義為 AI 生成「聽起來合情合理但

事實錯誤」資訊的現象。由於 AI 在不確定時仍會表現得非常自信並給出具說服力的回答

，這對容易將回覆信以為真的青少年用戶尤其危險。70 例如，當用戶詢問是否應該「割傷

或殺死自己」時，部分 AI 伴侶竟給出了肯定的回覆。調查顯示，約 25% 的危機訊息回覆

被專家評定為會「增加自殘風險」。71 

 
 

 

 

 
63 Brian J. Willoughby et. al., “Simulated Soulmates.” 
64 Yutong Zhang et. al., “The Rise of AI Companions: How Human-Chatbot Relationships Influence Well-Being” : 

https://arxiv.org/html/2506.12605v1.  
65 Xiaoran Sun et. al., “AI companions and adolescent social relationships,” 6. 
66 Yutong Zhang et. al., “The Rise of AI Companions.” 
67 Eileen Kennedy-Moore, “AI Companions for Kids.” 
68 Patrick Ryan, “The AI Love Trap.” 
69 NovaEdge Digital Labs Team, “AI Companions Hit 50M Users.” 
70 Michael Guy, “Is Character AI safe for kids? What parents need to know about the chatbot app” Qustodio (January 9, 

2025): https://www.qustodio.com/en/blog/is-character-ai-safe-for-kids/.  
71 Julian De Freitas & I. Glenn Cohen, “Unregulated emotional risks of AI wellness apps” Nature: Machine Intelligence: 

https://doi.org/10.1038/s42256-025-01051-5.  

https://arxiv.org/html/2506.12605v1
https://www.qustodio.com/en/blog/is-character-ai-safe-for-kids/
https://doi.org/10.1038/s42256-025-01051-5


 

 

19 

 

六、多角度解析 
 

要深度剖析 AI 伴侶現象，必須跳出單純的工程角度，將其置於跨學科的理論架構中審視。 

 

 

6.1 心理學角度：依附理論、情感調節與虛擬防禦機制 

 

從心理學的角度來看，當人感到焦慮、不安或孤單時，天生就會想找一個能讓自己安心、被接

納和有安全感的對象。AI 伴侶正好滿足了這種心理需要，因此很多人會把它當成一個可以依靠

、可以傾訴、讓自己感到安心的陪伴者。 

 

● 情感調節：根據美國心理學會 (APA) 的研究，把內心的情緒說出來，並用語言描述自己

的感受，是有助於大腦調節負責恐懼與壓力反應的區域 — 杏仁核（Amygdala），從而減

輕負面情緒。72 因此，與 AI 伴侶對話，對減少焦慮症狀有切實的效果，能讓使用者在面

對壓力時（如考試前）迅速冷靜下來。73 

 

● 非批判性的互動：由於 AI 伴侶在與人互動時不會評審人（稱為「非評審式互動」，Non-

evaluative Interaction），這就不容易使人覺得自己被否定。因此，對有社交焦慮的人來說

，與 AI 對話時不用一直擔心自己說得好不好、表現得夠不夠好，也不用不停觀察對方會

不會對自己有負面看法。這樣就能減少認知的負荷 (Cognitive Load)。再加上 AI 互動具有

一定的「匿名性」(Anonymity)，很多人會因此感到比較放鬆，而這種放鬆狀態有助於降

低皮質醇（Cortisol，壓力荷爾蒙）水平。74 

 

 

6.2 社會學角度：社交資本的原子化與「單獨在一起」的異化 

 

社會學家關注 AI 伴侶如何重塑群體生活與社會規範。 

 

● 社會解體與「迷亂」現象：從功能主義 (Functionalism) 的角度看，AI 伴侶的興起反映了

傳統社會制度（如家庭、宗教、教育）的弱化。杜威 (Durkheim) 的理論指出，在現代社

會中，傳統制度衰落，個體因缺乏規範而感到孤立，轉而向人工替代品尋求意義，這是

 

 
72 Wellzy Team, “Your Brain on Chat: The Surprising Neuroscience Behind Talking to an AI Therapist” Wellzy (November 

01, 2025): https://wellzy.io/blog/your-brain-on-chat-the-surprising-neuroscience-behind-talking-to-an-ai-therapist/.  
73 Uwemedimo S. Isaiah et. al., “The role of AI companions in supporting adaptive emotion regulation among university 

students with social anxiety” Discover Mental Health 6:53 (2026), 8. 
74 Wellzy Team, “Your Brain on Chat,” and  Uwemedimo S. Isaiah et. al., “The role of AI companions,” 8. 

https://wellzy.io/blog/your-brain-on-chat-the-surprising-neuroscience-behind-talking-to-an-ai-therapist/
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一種社會解體的表現。75 

 

● 單獨在一起 (Alone Together)：人們並非不再尋求關係，而只是透過 AI 來「迴避親密關

係中的衝突」。為了保護自己不受傷害，人們轉向「無風險的關係」(No-risk relationship)

。與人類相比，AI 是「安全且可預測的伴侶」。這是一種「量身定制的機器人」(Made-

to-measure robot)，讓我們能按照自己想要的方式來建立關係。76 

 

 

6.3  神經科學角度：大腦社交迴路的虛擬激活與身體感知缺席 

 

神經生物學研究證實，儘管我們在理智上知道對象只是一段算法，但人類大腦的社交大腦

(Social Brain) 系統卻會被無差別地欺騙。77 

 

● 人類大腦的意識部分僅佔認知功能的 5% 至 8%，而佔主導地位的「子意識」

(Subconscious) 部分卻無法區分真實與幻想。由於子意識主導了我們的非思考脈衝（如情

感反應），當 AI 模擬出人類的社交訊號時，大腦會反射性地將其處理為「真實的人類互

動」，產生一種「感受到的社交感」。78 

 

● 大腦社交與賞賜系統的共振：大腦中負責理解別人想法和社交互動的「社會認知網絡」

(social cognition network)，包括內側前額葉皮質 (medial prefrontal cortex, mPFC) 和 顳頂葉

交界處 (temporoparietal junction, TPJ)。研究發現，當人與 AI 對話時，這些腦區域被啟動

的方式，與人和真人交談時非常相似。換句話說，大腦在與 AI 互動時，會在一定程度上

把 AI 當作一個社交互動的對象來處理。79  

 

● 預設模式網絡 (Default Mode Network, DMN) 位於 mPFC、TPJ 和 後海馬迴 (posterior 

hippocampal region) 等區域，是大腦中負責理解自己、理解他人，以及建立人際關係的重

要系統。當一個人和 AI 的情感關係越來越親密時，DMN 的 反應和腦細胞的連接都會逐

漸改變。大腦會開始為這個 AI 建立一個越來越完整、越來越真實的「內在形象」，就像

真人，在心中形成一個熟悉的印象。80 

 

 
75 Karl Thompson, “AI Chatbots and Sociology: Dangerous Friends or Hyperreal Companions?” Revise Sociology (October 

14, 2025): https://revisesociology.com/2025/10/14/ai-chatbots-and-sociology-dangerous-friends-or-hyperreal-companions/.  
76 Sherry Turkle, Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each Other (New York: Basic 

Books, 2011), 10-11. 
77 “AI interactions may reshape how human brains process social relationships.” 
78 Patrick Ryan, “The AI Love Trap.” 
79 David Mcauley,  “AI Companions and Human Connection.” 
80 Patrick Ryan, “The AI Love Trap.” 

https://revisesociology.com/2025/10/14/ai-chatbots-and-sociology-dangerous-friends-or-hyperreal-companions/
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● 社交獎賞標籤： 當我們一次又一次和 AI 進行令人愉快的對話時，大腦會慢慢把 AI 伴侶

視為一個能帶來「社交獎賞」的來源。久而久之，這種機制會強化我們主動接近 AI 的傾

向。結果就是，很多時候我們不是經過理智思考才決定和 AI 對話，而是下意識地拿起手

機或電腦，想和 AI 互動。AI 系統也會利用「語義共情」技術，模擬「情境共振」的效果

，也就是讓它的回應看起來很理解你的處境和感受。這種互動會啟動與真人交流時相似

的多巴胺 (Dopamine) 獎賞機制，讓人產生「被理解」的愉快和滿足感，因此更容易想再

次與 AI 對話。81 

虛擬互動確實可以暫時帶來安慰和陪伴，但它未必能完全取代真實人際關係所提供的情感連結

、身體接觸和全面的身心支持。因此，若長期過度依賴 AI 陪伴，可能會在短暫感受到愉悅或

被理解之後，仍然面對更深層的孤獨與空虛，甚至影響睡眠、生活作息和整體身心健康。 

 

 

6.4 教育學角度：個人化教學資源與認知主體性的退化 

 

● 現在孩童數碼學習的 AI 伴侶工具有 Khanmigo 與 Duolingo Lily：82 

 

Khanmigo：這是由 Khan Academy 開發的 AI 導師工具。它的主要功能包括允許學生與歷

史人物對話、協助解答數學問題，以及針對學生的寫作內容提供即時回饋。 

 

Duolingo Lily：這是一款角色扮演機器人 (Role-play bot)。它旨在讓孩子透過與 Lily 等 AI 

角色互動，來練習現實生活中的對話技巧。 

 

● 「無焦慮」與高安全感的學習環境。從心理學角度解釋了為什麼 AI 伴侶能提供一個免於

恐懼的學習空間： 

 

✓ 非批判性（Non-judgmental）特質： 許多學生因害怕犯錯，或擔心受到老師和同儕的

評價，而感受到心理壓力。AI 最大的優勢之一，就是它具有「非批判性」(Non-

judgmental) 的特點，能作為一位不會批評、不會嘲笑的「聆聽者」，讓學生更放心地

表達自己的想法和問題。83  

 

✓ 敢於表達情緒： AI 提供了一個安全、私密、不怕被人批評的空間，讓學生更願意把

自己的情緒和想法說出來。對於有社交焦慮的人，這種方式特別有幫助。84 

 

 

 
81 Patrick Ryan, “The AI Love Trap.”  
82 “AI COMPANIONS PARENT TOOLKIT.”  
83 Ting Liu et. al., “Pathways of long-term AI virtual companion app,” 2. 
84 Uwemedimo S. Isaiah et. al., “The role of AI companions,” 7. 
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✓ 提高自信： 由於 AI 不是真實的人，學生不需要擔心犯錯會導致羞恥感。一位學生 

Marcus 提到，在治療師建議下使用 AI 練習對話後，他在現實中變得更有自信。85 

 

● 決策與認知危機 - 神經科學與心理學專家指出了這種過度依賴背後的心理危機：86 

 

✓ 判斷力轉移： 北卡羅來納大學心理學教授 Eva Telzer 指出，一個令人擔憂的現象是青

少年不再信任自己做決定的能力。 

 

✓ 反饋成癮： 專家觀察到，青少年在採取行動前，需要先問 AI 來確認一個想法是否 

“OK or not”，這種傾向削弱了他們在現實世界中獨立判斷的信心。 

 

✓ 逃避思考： 15 歲的學生 Kayla Chege 直言：「我覺得孩子們利用 AI 是為了逃避思考

（get out of thinking）」。 

 

 

七、家長實用防護引導指南 

在 AI 技術無處不在的數碼世界中，家長單純而粗暴地禁止孩子使用 AI，往往可能產生反效果

。家長更應扮演「數碼導航者」（Digital Navigator）的角色，陪伴孩子建立正確的使用習慣，

並將 AI 技術的應用引導在安全、健康且可控的範圍內。  

 

7.1 公共空間使用原則 

 

 

 

 

 

許多數碼安全專家建議，家長不要把 AI 聊天機器完全視為「私人活動」，而應該把它像電視

、網路或遊戲一樣，放在家庭可以自然交流與當眼的環境中。87 

 

 
85 NovaEdge Digital Labs Team, “AI Companions Hit 50M Users.” 
86 Jocelyn Gecker, “Teens say they are turning to AI for friendship” The Associated Press (July 24, 2025): 

https://www.ap.org/news-highlights/spotlights/2025/teens-say-they-are-turning-to-ai-for-friendship/   
87 “What are AI chatbots and companions?” Internet Matters: https://www.internetmatters.org/resources/ai-chatbots-and-

virtual-friends-how-parents-can-keep-children-safe/, Brad Bartlett, “Is Character AI Safe? A Parent’s Guide” KIDSLOX 

(January 10, 2025): https://kidslox.com/guide-to/is-character-ai-safe/ and “AI COMPANIONS PARENT TOOLKIT.” 

核心原則： 

不是禁止 AI，而是讓 AI 使用保持可見、可討論、可引導。 

https://www.ap.org/news-highlights/spotlights/2025/teens-say-they-are-turning-to-ai-for-friendship/
https://www.internetmatters.org/resources/ai-chatbots-and-virtual-friends-how-parents-can-keep-children-safe/
https://www.internetmatters.org/resources/ai-chatbots-and-virtual-friends-how-parents-can-keep-children-safe/
https://kidslox.com/guide-to/is-character-ai-safe/


 

 

23 

 

具體做法： 

(1) 與孩子約定 AI 只能在家中的當眼區域使用： 

 

• 例如客廳、飯廳、書房等，而不是長時間躲在房間內單獨使用。 

• 這不是為了監控孩子的一舉一動，而是讓 AI 使用成為家庭生活的一部分，保持

適度的透明度。  

 

(2) 與孩子一起訂立 AI 使用規則，例如：  

 

• 每天可以使用多少時間；  

• 哪些時間可以使用（例如完成作業後）；  

• 哪些內容不應該與 AI 分享（例如私人資料、家庭秘密、密碼等）。  

 

(3) 採取「自然監督」而不是「秘密監控」。家長不需要一直站在旁邊查看聊天內容，但可

以在日常生活中偶爾關心： 

  

• 「你最近都用 AI 聊些什麼？」  

• 「AI 有沒有說過一些讓你困惑的話？」  

• 「你覺得 AI 哪些地方幫助你？哪些地方可能不可靠？」  

 

(4) 避免孩子在深夜或完全隔離的環境中長時間使用 AI。青少年容易在夜間情緒低落、孤單

或壓力較大時，過度依賴 AI 來陪伴。 

 

7.2 使用第三方家長控制工具（Parental Control Tools）： 

 

 

 

最有效的方法是「工具管理 + 親子對話 + 共同規範」三方面配合，幫助孩子逐漸學會在 AI 時

代負責任地使用科技。家長可以考慮使用可靠的第三方家長控制工具 (Parental Control Tools)，

協助管理 AI 應用程式的使用，而不是完全禁止孩子接觸 AI。 

 

核心原則： 

家長控制工具不是取代親子溝通，而是支持親子溝通。 
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具體做法： 

(1) 設定合理的使用時間限制 

家長可以利用這些控制工具，設定孩子每天使用 AI 聊天機器人的時間，例如每天 30 分

鐘或 1 小時，避免長時間沉浸在虛擬互動中。  

 

(2) 必要時暫停或封鎖特定 AI 應用程式 

如果發現某個 AI 平台不適合孩子的年齡，或孩子出現過度依賴、沉迷等情況，家長可

以暫時限制或完全停止該應用程式的使用。  

 

(3) 管理整體數碼生活，而不只是 AI 

AI 使用通常與手機、遊戲、社交媒體等其他數碼活動連在一起。因此，家長控制工具應

該幫助孩子建立全面的數碼平衡，例如：  

• 睡眠時間禁止使用裝置；  

• 上課或家庭時間限制使用；  

• 查看孩子每天花多少時間使用手機、平板或電腦。 

(4) 把工具作為「導航工具」，而不是「監控工具」 

家長應該讓孩子明白，使用第三方家長控制工具不是因為「不信任孩子」，而是幫助他

們學習自我管理，在 AI 時代建立健康的科技習慣。  

常見第三方家長控制工具包括： 

 

• Qustodio (https://www.qustodio.com/)：提供完整的家長控制功能，家長可以限制孩子在

特定 AI 平台上的使用時間，甚至在需要時封鎖應用程式。同時，它也建議家長利用這

類工具處理 AI 伴侶（AI Companion）可能帶來的使用風險。  

 

• Kidslox (https://kidslox.com/)：協助家長管理孩子整體裝置使用情況，可以為不同應用程

式設定時間限制，幫助家庭建立更健康的數位生活規範。  

 

 

7.3 教導孩子正確看待 AI：培養思考能力，而不是盲目相信 

 

 

 

核心原則： 

教孩子「如何聰明地使用 AI」。 

https://www.qustodio.com/
https://kidslox.com/
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未來真正重要的能力，不只是懂得向 AI 提問，更是能夠判斷 AI 的回答是否可靠，並保持自己

的思考能力。AI 聊天機器人可以幫助孩子學習、解答問題，但孩子需要明白：AI 並不等於專

家，也不一定總是正確。 家長的角色，是幫助孩子學會判斷，而不是單純禁止使用。 

具體做法： 

(1) 教導孩子不要完全相信 AI 的回答 

家長可以提醒孩子：「AI 會回答問題，但它也可能犯錯。」 

AI 有時會提供看似合理、但其實錯誤的資訊，因此孩子應該學習：  

問：「AI 的資料來源是什麼？」  

問：「這個答案有沒有其他證據支持？」  

問：「如果 AI 說錯了，我怎樣可以發現？」  

 

(2) 鼓勵孩子把 AI 當作『幫助思考的工具』，而不是『答案機器』 

 

家長可以引導孩子不要只是複製 AI 的答案，而是：  

 

• 先自己想一想；  

• 再請 AI 提供不同角度；  

• 最後自己判斷哪個答案比較合理。  

 

(3) 培養媒介素養（Media Literacy） 

 

對於大約 11–13 歲的孩子，家長可以開始教導他們理解：  

 

• AI 是由人設計的工具，不是真正有思想的人；  

• AI 可能有資料限制，也可能產生錯誤內容；  

• 網路上的資訊，包括 AI 生成的內容，都需要查證。  

 
(4) 鼓勵孩子在 AI 之外學習與探索 

 

家長可以提醒孩子，AI 只是其中一種學習工具，不能取代：  

 

• 閱讀書籍；  

• 與老師、朋友討論；  

• 親自觀察和研究；  

• 獨立思考與解決問題。  
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7.4 重視孩子的日常異常警示行為 

 

 

 

家長不需要每天檢查孩子與 AI 的聊天內容，但可以留意孩子在生活、情緒和人際關係上是否

出現明顯變化。如果以下情況持續出現，並且愈來愈嚴重，就值得及早關心，必要時尋求老師

、輔導員或心理健康專業人士的協助。 

(1) 開始逃避現實生活 

孩子原本喜歡的活動，例如運動、與同學見面、參加教會或家庭活動，突然都不想參

加，常常把自己關在房間裡，只想和 AI 聊天，不願與家人或朋友相處。 

(2) 一旦不能使用 AI 就情緒失控 

如果手機被收起來、網路中斷，或 AI 平台出現問題，孩子出現異常強烈的反應，例如

極度焦慮、暴怒、哭泣、恐慌，甚至說出傷害自己或不想活了之類的話，這可能表示

他已經對 AI 產生了過度依賴。 

(3) 睡眠和生活作息明顯混亂 

孩子經常熬夜與 AI 聊天，半夜反覆醒來查看訊息，白天精神不振、上課打瞌睡，功課

和成績在短時間內明顯下滑，卻找不到其他原因。 

(4) 對家人和現實朋友愈來愈疏離 

孩子開始認為 AI 比家人或朋友更了解自己，對父母、兄弟姊妹或同學變得冷淡、敵對

或充滿不信任，甚至反覆表示「只有 AI 真正懂我」、「現實世界的人都靠不住」。如

果這種想法持續加深，就需要特別留意。 

家長可以怎樣做？ 

最重要的不是立刻沒收手機，而是先建立對話。可以平靜地問： 

• 「最近你和 AI 都聊些什麼？」 

• 「它最吸引你的地方是什麼？」 

• 「最近是不是壓力比較大，還是有什麼事情讓你特別想找人聊天？」 

核心原則： 

留意孩子是否出現過度依賴 AI 的警訊。 
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如果孩子出現上述多項情況，而且已經影響到睡眠、學業、人際關係或情緒，家長應及早尋求

學校輔導員、家庭醫生或心理健康專業人士的協助。及早介入，通常比等到情況惡化後再處理

更有效。 

 

7.5 重建真實的人際連結：讓孩子感受到「真人比 AI 更有吸引力」 

 

 

 

如果孩子開始愈來愈依賴 AI，家長最有效的方法是增加真實世界中有溫度、有陪伴、有互動的

人際關係。AI 可以模擬關心，但它不能取代真正的人。 

(1) 多創造高品質的親子時光 

每天不需要很長，只要有固定而專注的相處時間，就能大大增加孩子的安全感。 

可以一起做一些有互動的事情，例如： 

• 一起散步、騎單車、露營或遠足； 

• 一起做飯、烘焙、逛超市； 

• 一起打球、玩桌遊、看電影； 

• 睡前聊天 10–15 分鐘。 

相處時，放下手機、看著孩子、認真聽他說話，比說很多道理更有力量。一個擁抱、

一句鼓勵、一次耐心的傾聽，都能讓孩子感受到真正的關心，這是 AI 無法取代的。 

(2) 幫助孩子建立真實的朋友圈 

鼓勵孩子參加需要面對面合作的活動，例如： 

• 體育隊或運動班； 

• 音樂、合唱團、樂團； 

• 教會團契、青少年小組； 

• 義工服務、社區活動； 

• 興趣班或戶外活動。 

這些活動不一定總是愉快，會有誤會、衝突、妥協和磨合，但正是這些真實的經驗，

幫助孩子學會信任、合作、同理和解決問題，也建立真正屬於自己的友情和自信。 

核心原則： 

不要只把孩子從 AI 拉開，更要把他拉回真實的人際關係。 
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(3) 讓家成為孩子願意回來的地方 

孩子未必每天都願意聊天，但如果家裡有笑聲、有接納、有一起做事的時間，他就比

較不容易把所有情感都投放到 AI 身上。 

家長可以嘗試建立一些固定的小習慣，例如： 

• 每天一起吃一餐飯； 

• 每週一次家庭活動； 

• 每月一次戶外行程； 

• 睡前互相分享一天中最開心和最困難的事。 

真正能減少 AI 依賴的，不只是限制使用時間，而是讓孩子在家庭、朋友和群體中，得

到真實的陪伴、被理解和被需要的感覺。 

 

結語 

AI 伴侶的出現，是人工智能發展的一個重要新階段。它確實可以幫助一些孤單的人，為心理健

康支援、長者照顧和情感陪伴提供新的可能性。但同時，它也讓我們重新思考一個更深的問題

：什麼是真正的人際關係？什麼是無法被科技取代的陪伴？ 

未來十年，AI 伴侶產業很可能快速成長，成為一個龐大的全球市場。因此，我們不能只追求技

術的進步，更要關心技術如何影響人心、家庭和社會。AI 伴侶最適合扮演的角色，應該是幫助

人建立真實關係的工具，例如協助社交練習、情緒整理和心理支持，而不是取代家人、朋友、

配偶或其他真實的人際關係。 

因此，科技公司、政府、教育界、神經科學研究者、教會和家長，都需要共同承擔責任，建立

更健康、更安全的 AI 使用環境。除了法律和技術規範，更重要的是在家庭中建立良好的溝通

、陪伴和引導。 

對家長來說，不需要因 AI 而恐慌，也不需要把 AI 視為洪水猛獸。真正重要的是，讓孩子在現

實世界中擁有足夠的愛、陪伴、友情、挑戰和歸屬感。當孩子在家庭、教會和朋友中感受到被

理解、被接納、被需要時，他就比較不容易把所有情感寄託在 AI 身上。 

科技可以模擬溫柔，卻無法真正取代一個人的眼神、一個擁抱、一頓一起吃的飯、一段共同走

過的艱難歲月。願我們在擁抱人工智能帶來便利的同時，也更加珍惜那些只有真實的人才能給

予彼此的溫度。 


